OBOWIAZEK INFORMACYJNY

Ponizej znajdziesz wszelkie niezbedne informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych w zwigzku
z realizacja ustug sprzedazy i dystrybucji naszych towaroéw i ustug.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Spétka Tax Support Center Sp. z o.0.

Kto jest z siedziba we Wroctawiu (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Januszowicka 5/205, 52-
administratorem 135 Wroctaw), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Sadu Rejonowego dla Wroctawia —
moich danych? Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000659099, NIP 8961558078, REGON 366374949.
Z kim moge sie
skontaktowaé w
kwestiach Informujemy, ze nie powotaliSmy Inspektora Ochrony Danych, ale we wszelkich sprawa
zwigzanych z zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych mozesz sie na nami
przetwarzaniem skontaktowac pod adresem e-mail: biuro@taxsupportcenter.pl
moich danych
osobowych?
W celu nawigzania i skutecznego kontynuowania wspodtpracy w zakresie sprzedazy
Jaki jest zakres naszych towarow i ustug potrzebujemy przetwarza¢c Twoje dane kontaktowe,
przetwarzanych identyfikacyjne oraz dane do rozliczen finansowych, a wiec w szczegdlnosci: imie i
przez nas Twoich nazwisko, firme, dane korespondencyjne, numer telefonu lub adres e-mail, NIP, dane do
danych osobowych? wystawiania dokumentéw ksiegowych i realizacji ptatnosci (w szczegdlnosci numer

rachunku bankowego).

Podstawa prawna
Cel przetwarzania (petne nazwy  aktéw prawnych
znajdziesz na koricu formularza)

Ustalenie Twojej tozsamosci przed
nawigzaniem wspotpracy, w tym takze
ustalenie miejsca dostawy naszych
produktow i miejsca Swiadczenia | Art. 6 ust. 1 lit. c RODO
oferowanych przez nas ustug, co pozwoli na
skuteczng realizacje natozonych na nas
obowigzkow w ramach naszej wspétpracy.

Kontaktujemy sie z Tobg pod podanym przez . .
oo Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw.
Ciebie numerem telefonu czy adresem e- . . .
. . L, Lo prawnie uzasadniony interes
mail, aby np. potwierdzi¢ zamdwienie i adres o oo . o
. . B .. | administratora, jakim jest realizacja
dostawy, a takze by potwierdzi¢ reklamacje i i i
o o warunkow wspotpracy
fakt jej usuniecia.

Jezeli wyrazisz na to zgode — w celu
zapewnienia efektywnej, satysfakcjonujacej
obie strony wspétpracy, mozemy kierowac
do Ciebie krétkie ankiety z prosbhg o
informac;j zwrotng, abys mogt .
poinformjswac’ nas, ?o jeszczye moiemgy Art. 6 ust. 1 it. a oraz fRODO
zrobi¢ lepiej; zapewniamy, ze ankiety te
bedziemy wysytaé z taka czestotliwoscig i w
taki sposob, aby nie byty one dla Ciebie
ucigzliwe i nie naruszaty Twojego prawa do



mailto:biuro@taxsupportcenter.pl

prywatnosci; jednoczesnie mozesz w kazdej
chwili poinformowa¢ nas, ze nie chcesz
otrzymywac¢ od nas takich tresci — wtedy
zablokujemy ich wysytke, zgodnie z Twoim
zadaniem.

Jezeli wyrazisz na to zgode — bedziemy
przetwarza¢ Twoje dane w celach
marketingowych, w tym w drodze
marketingu bezposredniego.

Na podstawie osobnej zgody przetwarzamy
rowniez dane aby wysyta¢ informacje

handlowe (w tym newslettery).
(wty V) Art. 6 ust. 1 lit. a RODO - przetwarzanie

Bedziemy doktada¢ wszelkich staran aby .
na podstawie zgody

informacje handlowe i marketingowe, nie
byty uciazliwe i nie naruszaty Twojego prawa
do prywatnosci; jednoczesnie moziesz w
kazdej chwili poinformowac¢ nas, ze nie
chcesz otrzymywaé od nas takich tresci —
wtedy zablokujemy ich wysytke, zgodnie z
Twoim zgdaniem.

Jako administrator danych bedacy | Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw.

przedsiebiorcag mamy prawo do dochodzenia | prawnie uzasadniony interes
roszczen z tytutu prowadzonej przez nas | administratora, ktorym jest
dziatalnosci gospodarczej i tym samym | dochodzenie naszych roszczen i obrona
przetwarzania Twoich danych w tym celu. naszych praw.

Jako przedsiebiorca prowadzimy takze ksiegi

rachunkowe oraz spoczywajg ha nas .
o . Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 74
obowigzki podatkowe — wystawiamy np. . .
. . ust. 2 ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r.
rachunki za wykonane przez nas ustugi, co L
) ) L, . . . | orachunkowosci.
moze sie  wigza¢ z  koniecznoscia

przetwarzania Twoich danych osobowych.

Czy moje dane
przetwarzane sg w
jakis jeszcze
sposob?

Jednym ze sposobdw przetwarzania przez nas danych osobowych jest tzw. profilowanie.
Polega ono na tym, ze mozemy w oparciu o informacje o Tobie Tworzy¢ profile
preferencji naszych klientéw i tym samym w oparciu o nie, dostosowywa¢ nasze ustugi i
tresci jakie od nas otrzymujesz. Zapewniamy, ze w trakcie profilowania nie przetwarzamy
Twoich danych w sposéb w petni automatyczny, bez ingerencji cztowieka. Wyjatkiem od
tej zasady jest sytuacja, w ktoérej decyzja podejmowana w sposéb automatyczny ma
stuzyé wykonaniu wigzacej nas umowy wspédtpracy (np. zapewnienie Tobie odpowiedniej
dostepnosci ustug).

Zawsze jednak masz prawo nie podlegac takiej decyzji i domagac sie ingerencji cztowieka,
co oczywiscie zapewniamy. Wystarczy ze skontaktujesz sie z nami na podany powyzej
adres e-mail.

Komu przekazywane
s3 moje dane
osobowe?

Dbamy o poufno$¢ Twoich danych. Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia nam
odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury informatycznej czy biezgcych
sprawach dotyczacych naszej dziatalnosci, jako przedsiebiorcy, jak rowniez realizacji
Twoich praw, Twoje dane osobowe jako naszego Klienta mogg by¢ przekazywane
wspotpracujgcym z nami podmiotom, w szczegdlnosci firmom z branzy IT -
dostarczajagcymi nam rozwigzania informatyczne oraz hosting, doradcom prawnym, czy




podwykonawcom.

Czy moje dane s3
przekazywane poza
Unie Europejska?

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcéw, np. dostawcdéw w zakresie
rozwigzan teleinformatycznych dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza teren Unii
Europejskiej, np. USA. Zapewniamy, ze w takim przypadku przekazywanie danych
odbywac sie bedzie wytgcznie na podstawie przepisdw, tj. po zawarciu stosownej umowy
powierzenia przetwarzania [w tym do podmiotéw certyfikowanych w ramach Tarczy
Prywatnosci (tzw. Privacy Shield)] lub w oparciu o stosowng umowe pomiedzy nami a
tym podmiotem, zawierajgcg standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez
Komisje Europejska.

Przez jaki czas
przetwarzane s3
moje dane
osobowe?

Jezeli jestes naszym klientem lub kontrahentem Twoje dane bedg przez nasz
przetwarzane odpowiednio do czasu realizacji ustugi czy tez zakonczenia wspétpracy. Z
zastrzezeniem, ze jezeli dane byty przez nas przetwarzane w celu dochodzenia roszczen
(np. w postepowaniach windykacyjnych) przetwarzamy dane w tym celu przez okres
przedawnienia roszczen, wynikajgcy z przepisow kodeksu cywilnego. Wszelkie dane
przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych przetwarzamy
przez 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktédrym powstat obowigzek
podatkowy. W dziataniach marketingowych, badania satysfakcji (jakosci naszych ustug)
lub przesytania informacji handlowych — dane przetwarzane sg do czasu wycofania zgody
lub zgtoszenia sprzeciwu.

Po uptywie wyzej wymienionych okreséw Twoje dane sg usuwane lub poddawane
anonimizacji.

Czy podanie danych
jest moim
obowigzkiem?

Korzystanie z naszych ustug jest w petni dobrowolne, jednakze wykorzystujemy
przekazane dane osobowe do kontaktu z Tobg celem realizacji zamdwienia i ustugi. W
takim przypadku niepodanie danych moze skutkowaé opdznieniem a nawet odmowa
realizacji zamodwienia i ustugi. Rowniez ze wzgledéw rachunkowych czy podatkowych
posiadamy obowigzek prawny przetwarzania Twoich danych, brak ich podania moze
skutkowaé np. niemoznoscig wystawienia faktury czy imiennego rachunku na Twojg
rzecz.

Jezeli podajesz nam swdj numer telefonu czy adres e-mail, odbywa sie to na zasadzie
dobrowolnosci — ich niepodanie nie bedzie skutkowato odmowg realizacji zlecenia lub
ustugi. Wyrazenie zgody na dziatania marketingowe, badanie satysfakcji (jakosci naszych
ustug) lub otrzymywanie informacji handlowych (newslettera) jest zawsze dobrowolne.

Jakie mam prawa?

Jako administrator Twoich danych, zapewniamy Ci prawo dostepu do Twoich danych,
mozesz je rowniez sprostowacé, zgdac ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania lub
cofngc zgode na ich przetwarzanie. Mozesz takze skorzysta¢ z uprawnienia do ztozenia
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych oraz prawa do przenoszenia danych do
innego administratora danych. Jezeli chcesz skorzystac z ktéregokolwiek z tych uprawnien
- skontaktuj sie z nami przez podany powyzej adres e-mail.

Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego
przestrzeganie przepiséw ochrony danych osobowych.

Definicje i skroty

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE;




